Pravila o kolaci¢ima

PRAVILA O KOLACICIMA

Sto su koladici?

Kolaci¢i su male tekstualne datoteke koje generira internetska stranica koju klijent
posjeti. Te informacije sadrze podatke o sesiji koji bi kasnije mogli biti korisni na
internetskoj stranici. Kolacici su sigurni jer mogu samo pohranjivati informacije koje je
klijent unio u preglednik ili one koje se upisuje u pretrazivanju stranice. Ne mogu
pokrenuti kod i ne mogu se upotrebljavati za pristup ra¢unalu klijenta.

Bez suglasnosti klijenta memorirani podaci nece biti povezani s podatcima klijenta koji
se stvaraju pretrazivanjem internetske stranice.

Cemu sluze koladiéi?

Kolaci¢i omogucuju prikupljanje podataka kako bi internetska stranica mogla odrzavati
informacije koje je klijent pruZio te analizirati nacin na koji je nacin klijent u interakciji s
internetskom stranicom.

Kolacici su neophodni za funkcioniranje interneta i omoguéuju nebrojene prednosti u
pruzanju interaktivnih usluga, olaksavajudi klijentu pretrazivanje i upotrebljivost
interneta, pristup prethodno registriranim korisnicima, pristup podrucjima, uslugama,
promocijama ili natjec¢ajima rezerviranim iskljucivo za njih bez potrebe za prijavom pri
svakom posjetu. Takoder vam omoguduju mjerenje posjeéenosti i parametara
prometa, praéenje napretka i broja unosa.

Kolacici ne oste¢uju opremu Klijenata, a Cinjenica da ih aktiviraju pomaze pri otkrivanju
i rjeSavanju mogucih pogresaka koje se mogu javiti na internetskoj stranici. U svakom
slu¢aju Klijent ima moguénost podesSavanja postavki svojeg preglednika tako da bude
obavijeSten o primanju kolaciéa i onemoguditi, ako to Zeli, instaliranje na opremu.

Mogu li izbjeéi uporabu kolaci¢a?

Za uporabu stranice Klijent ne mora dopustiti instalaciju vlastitih ili kolaci¢a treée
strane, ne dovodedi u pitanje potrebu da Klijent pokrene sesiju kao takvu u svakoj od
usluga Cija izvedba zahtijeva prethodnu registraciju ili prijavu (log in).

Ako Klijent Zeli izbjeci upotrebu kolaci¢a na internetskoj stranici, prvo mora
onemoguciti uporabu kolaci¢a u svom pregledniku, a potom izbrisati kolaci¢e
pohranjene na rac¢unalu, kao primjerice one koji su povezani s internetskom stranicom.
Klijent treba uzeti u obzir da onemoguéavanjem koristenja kolaci¢a moze doci do
poteskoca prilikom pretrazivanja.

Koje vrste kolacic¢a postoje i kojima se koristi internetska stranica?

Slijedi detaljan opis najceséih kolaciéa:

Ovisno o njihovoj namjeni:



Tehnicki kolaciéi: kolacic¢i koji Klijentu omoguéuju pretrazivanje internetske
stranice, platforme ili aplikacije te uporabu razli¢itih mogucnosti ili usluga koje
na njoj postoje.

Kolaciéi za personalizaciju: kolacici koji Klijentu omogucuju pristup usluzi s
nekim unaprijed odredenim opéim znacajkama na temelju niza kriterija na
korisnickom terminalu.

Analiticki kolaciéi: kolacic¢i koji omogucuju, bilo da su vlastiti ili od trecih strana,
kvalitativnu i kvantitativnu analizu upotrebljivosti internetske stranice. Kako bi
se Klijentu osigurala najbolja mogudéa usluga, internetske stranice prikupljaju
statisticke podatke.

Oglasivacki kolacici: kolaciéi koji omogucuju, bilo da su vlastiti ili od trecih
strana, najucinkovitije upravljanje ponudom oglasivackog prostora koji se
nalazi na doti¢noj internetskoj stranici.

Kolaciéi za bihevioralno oglasavanje: kolaci¢i koji omoguéuju upravljanje
oglasivackim prostorom na najdjelotvorniji moguci nacin koji je, u tom slucaju,
urednik stranice u nju ukljucio. Ti kolaciéi pohranjuju informacije o ponasanju
klijenata dobivene neprekidnim praéenjem njihovih navika pretrazivanja, sto
omogucuje razvoj odredenog profila na temelju kojih se prikazuju oglasi.

Strogo neophodni kolacici: kolacici koji se upotrebljavaju za ispravno
pretrazivanje ili oni koji omogucuju plaéanje robe ili usluga koje klijent trazi, ili
kolaciéi koji sluze za ucinkovito ucitavanje sadrzaja internetske stranice.

Ovisno o razdoblju tijekom kojega ostaju aktivirani:

Kolacidi sesije: kolacici koji ostaju u datoteci kolaci¢a preglednika sve dok se ne
napusti internetska stranica, stoga se ne pohranjuju na Klijentov tvrdi disk.
Informacije dobivene tim kolaci¢ima koriste se za analizu uzoraka prometa na
internetu. Dugoro¢no omoguduju bolji dozivljaj i poboljSanje sadrzaja koji
olaksava njegovu upotrebu.

Trajni kolaciéi: Kolaci¢i koji su pohranjeni na tvrdom disku. Internetska stranica
ucita ih pri svakom novom posjetu. Usprkos njihovu nazivu, stalna internetska
stranica ima odredeni datum isteka. Kolaciéi ¢e se deaktivirati nakon tog
datuma. Opcenito se upotrebljavaju za lakse pruzanje razli¢itih usluga koje
nude internetske stranice.

Ovisno o entitetu koji njima upravlja:

e Vlastiti kolaci¢i: oni koji pripadaju internetskoj stranici, oznaceni ,N / A” u
odjeljku , Treée strane” u okviru za klasifikaciju

» Kolacici trece strane: oni koji su u vlasnistvu trece osobe, osim vlasnika
internetske stranice, koja ¢e obradivati prikupljene informacije. U nastavku je
prikazana tablica s kolaci¢ima kojima se koristi internetska stranica, zajedno s
njihovom pojedina¢nom svrhom.
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Koju vrstu oglasavanja i druge kolaci¢e upotrebljavamo?

Google i drugi pruzatelji usluga trece strane koriste se kolaci¢ima za objavljivanje
oglasa na internetskim stranicama.

Google upotrebljava kolaci¢ DoubleClick koji omoguéuje prikazivanje oglasa
korisnicima na temelju prethodnih posjeta nasoj ili drugim internetskim stranicama.
Klijent moZe onemoguciti upotrebu kolaci¢a DoubleClick za prilagodeno oglasavanje
posjetom stranici za deaktivaciju kolaci¢éa DoubleClick.

Uslugom za remarketing Google AdWords koristimo se za oglasavanje na internetskim
stranicama trecih strana (ukljuc¢ujuéi Google) za prethodne posjetitelje nase
internetske stranice. To bi moglo znaciti da se oglaSsavamo prethodnim posjetiteljima
koji nisu zavrsili zadatak na nasoj internetskoj stranici, primjerice prilikom zapocetog
zahtjeva za kredit. To moze biti u obliku oglasa na stranici s Googleovim rezultatimaili
na nekoj drugoj Googleovoj stranici. Pruzatelji usluga trece strane, ukljucujuci Google,
upotrebljavaju kolaciée za prikazivanje oglasa na temelju prethodnih posjeta
internetskoj stranici. Prikupljeni podatci upotrebljavat ¢e se u skladu s nasim pravilima
o privatnosti i Googleovim pravilima o privatnosti. MoZete prilagoditi postavke za to
kako vam Google prikazuje oglase preko stranice Google Ads za konfiguraciju oglasa te
moZzete odabrati da ne primate personalizirane oglase na stranici za onemogucdivanje
Pokretanje postavki oglasavanja, tako da onemogudite kolaci¢e svojeg preglednika ili
trajno, koristeci se dodatkom za preglednik (plug in).

Upotrebljavamo Google Analytics za prikupljanje podataka o koristenju ove internetske
lokacije. Google Analytics prikuplja informacije kao $to su ucestalost kojom korisnici
posjeéuju ovu internetsku stranicu, stranice koje posjete kada to Cine i koje su druge



internetske stranice posjetili prije nego su dosli na ovu. Informacije koje dobijemo od
Google Analyticsa upotrebljavamo samo za unaprjedenje ove stranice. Ne spajamo
podatke prikupljene koristenjem uslugom Google Analytics s osobnim podatcima.
Googleova sposobnost koristenja i dijeljenja podataka prikupljenih od strane Google
Analyticsa o vasem posjetu ovoj internetskoj stranici ograni¢ena je Uvjetima koriStenja
uslugom Google Analytics i Pravilima o privatnosti. MozZete sprijeciti da vas Google
Analytics prepozna kada posjetite tu internetsku lokaciju onemogucavanjem kolacica iz
preglednika ili instaliranjem dodatka za preglednike kojim cete deaktivirati Google
Analytics.

Kako se moze konfigurirati ili deaktivirati uporaba kolaci¢a?

¢ Sviinternetski preglednici omogucuju ogranicavanje pojedinacnog kolacica ili
deaktivaciju kolaci¢a. Koraci za taj postupak razlikuju se ovisno o pregledniku, a
upute se mogu pronaci u izborniku za pomoc¢ preglednika (,,opcije“ ili
»postavke”).

Ako Klijent ne dopusti instalaciju kolaci¢a u svoj preglednik, mozda ne¢e moci
pristupiti nekoj od usluga internetske stranice pa ¢e njegovo iskustvo
pregledavanja mozda biti manje zadovoljavajuée.

U nastavku slijedi popis najéeséih preglednika s poveznicom na konfiguraciju
kolacica:

e Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=es

e Motzilla Firefox: https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-
cookies-que-los-sitios-we

e Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/es-es/windows-vista/block-
or-allow-cookies

e Safari: https://support.apple.com/kb/PH19214?locale=es ES

AZuriranja i izmjene u pravilima o kolaci¢ima

Vlasnik internetske stranice zadrzava pravo na izmjenu ovih Pravila o kolaci¢ima u bilo
kojem trenutku, stoga se klijentu savjetuje da je povremeno posjeti.

U sluéaju znacajnih promjena u ovim Pravilima o kolaci¢ima, klijenti ¢e biti obavijesteni
putem internetske stranice ili e-poStom oni koji su registrirani korisnici.




