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UVJETI OBRADE OSOBNIH PODATAKA

SVRHA, OPSEG I NACIN OBRADE OSOBNIH PODATAKA

Drustvo Cash-Expert S.L., sa sjedistem u Avenida Diagonal 468/8, 08006 Barcelona upisano u
Trgovacki Registar pod brojem 37125063 i Porezni broj: B67059188 (nadalje: ,,Drustvo®)
obradivat ¢e osobne podatke Korisnika u skladu sa Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta
i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom
kretanju takvih podataka (dalje u teksutu: Uredba) i Zakonom o zastiti osobnih podataka 15/1999,
od 13. prosinca 1999. godine (s njegovim izmjenama i dopunama).

Korisnik je fizi¢ka osoba koja ispunjava uvjete za dobivanje zajma, a sve sukladno Opéim uvjetima
poslovnja Drustva.

Drustvo obraduje osobne podatke koji su od strane Korisnika bili pruzeni u vezi Ugovora o zajmu
ili drugim odnosom koji bi mogao postojati izmedu Korisnika i Drustva.

Nacin obrade osobnih podataka je automatiziran i/ili manualan, u fizi€kom i/ili elektroni¢ckom
obliku.

Drustvo moze tijekom obrade osobnih podataka izmijeniti svrhu obrade, pod uvjetom da osigura
njezinu uskladenost s prvotnom svrhom i uzme u obzir vezu izmedu prvotne i nove svrhe obrade,
okolnosti prvotnog prikupljanja osobnih podataka, prirodu obradivanih osobnih podataka, moguce
posljedice obrade osobnih podataka i postojanje primjerenih zastitnih mjera za zastitu osobnih
podataka. Drustvo ¢e u takvom slucaju ispuniti prema Korisniku informacijsku obvezu u vezi s
obradom njegovih osobnih podataka prema vaze¢im zakonskim propisima.

AKo je, s obzirom na odredenu svrhu, za obradu osobnih podataka potrebna privola na obradu
osobnih podataka, takva obrada je dobrovoljna i privola korisnika na obradu osobnih podataka
moze se povuci. Povlaéenje privole nema utjecaj na obradu osobnih podataka do trenutka
povlacenja privole. S povlacenjem privole mogu, medutim, biti povezane druge posljedice.

REALIZACIJA UGOVORNIH ODNOSA IZMEDPU DRUSTVA | KORISNIKA

Korisnik potvrduje da je Drustvo ovlasteno obradivati osobne podatke koje je Korisnik Drustvu
pruzio ili Ce, za trajanja ugovornog odnosa izmedu Korisnika i Drustva, pruziti u svrhu ostvarivanja
ugovornog odnosa koji se sastoji od pruzanja Zajma, tj. izvrSenja obveza prema Ugovoru o zajmu.

Obrada osobnih podataka je neophodna za svrhu izvr§enja Ugovora o zajmu. U slucaju da
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Korisnik nije suglasan s pruzanjem osobnih podataka u ovu svrhu, nije moguce zakljuciti Ugovor o
zajmu. U tom slucaju, biti ¢e obradivani podaci potrebni za zastitu prava u sluéaju spora s
Korisnikom, dokazivanja izvrSavanja duznosti proizilih iz samog prava te u svrhu arhiviranja, u
skladu sa ranije navedenim Zakonom o zastiti osobnih podataka.

Na temelju ove svrhe obraduju se narocito ove kategorije osobnih podataka: ime, prezime, podaci o
drzavljanstvu, poslodavcu, zanimanju, adresa prebivaliSta, poStanska adresa, telefonski broj, adresa
elektronicke poste.

U svrhu potvrde tih osobnih podataka Korisnik moze biti od strane Drustva ili IzvrSitelja obrade
kontaktiran telefonom, kako bi potvrdio da su osobni podaci koje je naveo to¢ni, ili u svrhu
prikupljanja drugih osobnih podataka koji ¢e biti potrebni za ostvarivanje Ugovora o zajmu.

Naruditelj dalje potvrduje da Drustvo pored osobnih podataka iz tocke 2.4. u svrhu zastite svojih
vlasnic¢kih prava obraduje i sljedece kategorije podataka: IP adresa prijave i stvaranja osobnog
korisni¢kog racuna na internetskim stranicama Drustva www.cash-expert.com, detalji svih
telefonskih poziva, elektroni¢kih poruka, kratkih tekstovnih poruka (SMS) i dopisa s Korisnikom te
biljeske o komunikaciji s Korisnicima.

Osobni podaci se u svrhu provedbe ugovornog odnosa obraduju tijekom provedbe Ugovora o
zajmu i tijekom odgovarajuceg vremenskog razdoblja nakon zavrSetka iste, a koje se moze
opravdati svrhom zastite zakonskih prava i interesa Drustva. Nakon isteka razdoblja pohrane
osobnih podataka Drustvo ¢e osigurati brisanje osobnih podataka.

Osobni korisni¢ki racuni Korisnika ¢e se u svrhu provedbe ugovora obradivati tijekom provedbe
Ugovora o zajmu. Nakon provedbe Ugovora 0 zajmu korisni¢ki racuni Korisnika bit ¢e
pohranjivani na trajnom disku u periodu koji se moze opravdati svrhom zastite zakonskih prava i
interesa Drustva. Nakon isteka tog perioda Drustvo ¢e osigurati odstranjenje osobnih korisni¢kih
racuna i uni$tenje osobnih podataka.

OBRADA OSOBNIH PODATAKA NA TEMELJU PRIVOLE ZA PROCJENU BONITETA
KORISNIKA

Korisnik prima na znanje da Drustvo moze zahtijevati podatke za procjenu njegove sposobnosti
otplate Zajma (,,bonitet”). Za procjenu boniteta Korisnika obraduje sljedece kategorije osobnih
podataka: podatke o osobnom dohotku/plaéi, podatke o poslodavcu, podatke o imovinskom stanju
Korisnika, podatke o stanju i kretanjima na bankovnom ra¢unu Korisnika u posljednja dva mjeseca,
podatke koji opisuju Korisnikove financijske obveze te njihovo ispunjavanje.

Ovi osobni podaci obraduju se na temelju vlastite privole osobe ¢iji se osobni podaci koriste.
Obrada osobnih podataka je neophodna za svrhu izvrSenja Ugovora o zajmu. Privola se odnosi
na obradu osobnih podataka Korisnika u svrhu njihova koristenja za procjenu sposobnosti
Korisnika da otplati pozajmicu Drustva, ukljucujuéi i informacije o otplati prethodnih zajmova
danih Korisniku od strane Drustva. Ovu privolu Korisnik daje na neodredeno vrijeme s tim da
svoju privolu ima pravo povuéi u bilo kojem trenutku nakon prestanka svih obveza koje ima prema
Drustvu.

Ovi podaci ¢e biti obradivani za vrijeme trajanja Ugovora o zajmu i tijekom odgovarajuceg
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vremenskog razdoblja nakon njegova zavrsetka, koje se moze opravdati zastitom zakonskih prava i
interesa Drustva. Ukoliko ne dode do zakljuc¢ivanja Ugovora o zajmu, osobni podaci obradivat ¢e
se tijekom 2 godine od dana davanja privole subjekta osobnih podataka.

IV. SUKLADNOST SA ZAHTJEVIMA POSEBNOG ZAKONA

A) Drustvo Cash-Expert S.L. temeljem DIREKTIVE (EU) 2015/849 EUROPSKOG
PARLAMENTA I VIJECA od 20. svibnja 2015. godine o spre¢avanju koristenja financijskog
sustava u svrhu pranja novca ili financiranja terorizma i temeljem Zakona o sprjeCavanju pranja
novca i financiranja terorizma NN 108/2017, a sve u svrhu provjere identifikacije Korisnika ima
pravo na uvid i obradu kopije osobne iskaznice i/ili putovnice za vrijeme trajanja Ugovora o
zajmu i tijekom odgovarajuceg vremenskog razdoblja nakon njegova zavrsetka, koje se moze
opravdati zaStitom zakonskih prava i interesa Drustva. Ukoliko ne dode do zakljucivanja Ugovora
0 zajmu, osobni podaci biti ¢e obradivani tijekom 2 godine od dana davanja privole subjekta
osobnih podataka.

V. MARKETINSKO KORISTENJE OSOBNIH PODATAKA | CILJANO OGLASAVANJE
TEMELJENO NA PROCJENI POTROSACKIH SKLONOSTI

A) Drustvo na temelju Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o
za$titi pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka
odredbe i Zakona o zastiti osobnih podataka, Zakon 15/1999 od 13. prosinca 1999. godine, smije
temeljem privole koju je dao Korisnik (pisano ili usmeno) koristiti elektroni¢ku adresu i
telefonski broj Korisnika u svrhu promicanja komercijalnih priopéenja koja se odnose na vlastite
proizvode ili usluge, sli¢ne onima koji su Korisniku ve¢ bili ponudeni.

B) Drustvo ¢e u marketin§ke svrhe obradivati samo one 0osobne podatke za koje je dobilo privolu
Korisnika.

VI. VODENIJE | IZVRSENJE OBRADE OSOBNIH PODATAKA
A) Voditelj obrade osobnih podataka Korisnika je Drustvo Cash-Expert S.L.

B) Izvrsitelj obrade osobnih podataka za Voditelja obrade osobnih podataka je drustvo CASH
EXPERT d.o.0.

C) Drustvo zaduzeno za pohranu i obradu osobnih podataka je Cash-Expert S.L.

C) Drustvo je ovlasteno temeljem Ugovora za obradu osobnih podataka povijeriti drugoj pravnoj osobi.



VII.

A)

PRIJENOS OSOBNIH PODATAKA U INOZEMSTVO

Pri prijenosu osobnih podataka Korisnika u inozemstvo Drustvo osigurava uvjete za zastitu
osobnih podataka koje zahtijeva Uredba i Zakon o zastiti osobnih podataka.

B) Osobni podaci Korisnika mogu biti preno$eni u inozemstvo na obradu IzvrSiteljima isklju¢ivo u

skladu sa odredbama Uredbe. Osobni podaci nece se slati u zemlje u kojima nije uspostavljena
odgovarajuca razina zastite osobnih podataka.

VIll. PRAVA KORISNIKA
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Drustvo ¢e na zahtjev Korisnika pruziti informacije koje se odnose na obradu osobnih podataka,
i to: kontakt podatke Drustva, svrhu i pravni temelj obrade osobnih podataka, primatelja ili
kategorije primatelja osobnih podataka, informacije o preno$enju 0sobnih podataka u
inozemstvo i informacije o odgovarajucoj razini zastite, informacije o vremenu trajanja
zadrzavanja osobnih podataka.

Drustvo jam¢i Korisniku pravo na pristup osobnim podacima, pravo na ispravak, pravo na
davanje prigovora na obradu osobnih podataka, pravo na brisanje, pravo na ogranicenje obrade
osobnih podataka i pravo na ispravak osobnih podataka Korisnika.

Korisnik ima pravo zahtijevati od Drustva informacije o obradi svojih osobnih podataka u sve
prethodno navedene svrhe. Zahtijeva li Korisnik informaciju o obradi svojih osobnih podataka,
Drustvo mu je obvezno tu informaciju dati bez nepotrebnog odgadanja.

Korisnik ima moguénost u bilo koje doba povuéi pojedinaéne privole koje je dao Drustvu. Pri
tome prima na znanje da nepruzanje ili povlacenje nekih privola moze imati posljedice (na
primjer, nepruzanje najnovijih informacija o uslugama i proizvodima Drustva), ukljucujuéi i
umanjenu $ansu za zaklju¢ivanje Ugovora o zajmu.

Korisnik se obvezuje aktivno informirati Drustvo ili subjekte koji su ovlaSteni za obradu
osobnih podataka o promjenama i na taj nacin redovno aZurirati svoje osobne podatke.

STUPANJE NA SNAGU

A) Ovi Uvjeti za obradu osobnih podataka postaju vazeci i stupaju na snagu od trenutka osnivanja

trgovackog drustva, a podlozni su aktualizacijama u svakom trenutku shodno uvjetima
unutarnjeg poslovanja drustva.
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